Informacni material

smlouvy uzavirané na dalku prostfednictvim internetbankingu
Fio banka

Informace pro zajemce o uzavieni ,,Smlouvy o vydani platebni karty“ nebo ,,Smlouvy o vydani platebni karty
k chranénému uétu“ na dalku prostrednictvim internetbankingu (dale téz jen ,,Informaéni material®)

I. Informace o dodavateli

V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy Vam jako zajemci o uzavfeni vySe uvedenych smluv na dalku sdélujeme tyto
informace:

Obchodni firma, adresa a sidlo, pravni forma, misto registrace, ICO, hlavni predmét podnikani dodavatele a
jeho kontaktni udaje:

Fio banka, a.s., (dale téz jen ,Dodavatel” nebo jen ,banka“) se sidlem Ceska republika, Praha 1, V Celnici 1028/10, PSC 117 21,
ICO: 61858374, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném rejstfikovym soudem v Praze, spis. zn. B. 2704, poskytujici bankovni
sluzby na zakladé bankovni licence udélené Ceskou narodni bankou. Aktudlni rozsah povoleni je mozné ziskat zde:
https://www.cnb.cz/cnbl/jerrs

Kontaktni udaje: pro komunikaci v listinné formé: sidlo Dodavatele, pfipadné jeho jednotlivé pobocky; pro komunikaci v jiné
podobé (telefonicky &i v elektronické podobé) vyuzijte kontakty na jednotlivé pobocky uvedené na internetovych strankach
Dodavatele (www.fio.cz/o-nas/kontakty).

Obchodni firma, adresa a sidlo, pravni forma, misto registrace, ICO, hlavni predmét podnikani zastupce
dodavatele:

Dodavatel ma zastupce, kterym je na zakladé mandatni smlouvy obchodni spole¢nost RM-S FINANCE, s.r.o., ICO: 62915240,
se sidlem Ceska republika, Praha 1, V Celnici 1028/10, PSC 117 21, ktera je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 35504.

Nazev a sidlo organu odpovédného za vykon dohledu nebo statniho dozoru nad ¢innosti dodavatele:

Ceska narodni banka, Ceska republika, Na Pfikopé 28, PSC 115 03 Praha 1

Il. Informace o poskytované finanéni sluzbé

Platebni karty jsou uréeny predevsim k platbam v obchodech a pro vybéry z bankomatu, a to po celém svété. Dodavatel nabizi
mezinarodni elektronické, embosované a embosované bezkontaktni platebni karty asociace Mastercard a Visa (dale spole¢né
jen ,Karta“). Karta je zasilana vyrobcem na kontaktni adresu zajemce o vydani Karty, pokud neni uvedeno jinak. Nepfevzeti nebo
neaktivovani Karty nema vliv na Gétovani pfipadnych poplatkd za jeji vedeni.

lla. Informace o poskytované finanéni sluzbé na zakladé Smlouvy o vydani platebni karty

Cenové podminky a zptisob platby platné do 28. 4. 2024 véetné

Mastercard Debit Zdarma vydani i vedeni?
Visa Classic Zdarma vydani i vedeniV
Mastercard Business Zdarma vydani i vedeni?
Visa Business Zdarma vydani i vedeni?)

1) zdarma je prvni a druha karta k uctu vydana pro riizné drzitele bez ohledu na typ karty, 99 K¢ jednoréazové v ostatnich
pripadech

2) uvedena cena je konecna a zahruje i vSechny pfipadné poplatky i dané placené prostfednictvim podnikatele; v pripadé
objednani platebni karty k uctu vedenému v méné EUR je uctovan ekvivalent k uvedené Castce v méné EUR dle aktualniho
devizového kurzu Ceské narodni banky.
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Cenové podminky a zptlisob platby platné od 29. 4. 2024

Mastercard Debit Zdarma vydani i vedeniV
Visa Classic Zdarma vydani i vedeni®
Mastercard Business Zdarma vydani i vedeniV
Visa Business Zdarma vydani i vedeniV

Vzdarma jsou k Gctu az dvé platebni karty, a to prvni karta Visa a prvni karta Mastercard bez ohledu jejich vydani na majitele
uctu ¢i jiné osoby; v ostatnich pfipadech 99 K¢ jednorazové

2) uvedena cena je konecna a zahrnuje i véechny pfipadné poplatky ¢i dané placené prostiednictvim podnikatele; v pfipadé
objednani platebni karty k uctu vedenému v méné EUR je uctovan ekvivalent k uvedené Castce v méné EUR dle aktuélniho
devizového kurzu Ceské nérodni banky.

Jednorazovy poplatek za vydani platebni karty i mé&si¢ni poplatky za pojisténi k platebni karté ve stanovené vysi banka uctuje na
vrub Uc¢tu, ke kterému byla platebni karta vydana.

K platebnim kartam Ize zfidit také nasledujici doplfikové pojisténi:

1. Pojisténi ztraty/kradeze platebni karty ve spolupraci s Generali Ceska pojist'ovna a.s.

- pojisténi je sjednavano na pojistné nebezpeci vydaji spojenych se ztratou nebo odcizenim a zneuzitim platebni karty,
odcizenim hotovosti vybérem z G¢tu, k némuz byla platebni karta vydana a dale na pojistné nebezpedi ztraty nebo
odcizeni kli¢a, osobnich dokladl, penézenky ¢i mobilniho telefonu, pokud k jejich ztraté nebo odcizeni doslo soucasné
se ztratou nebo odcizenim karty

- varianty: Basic / Classic / Extra, li§i se zejména rozsahem pojistné ochrany

sluzby/platebni-karty/pojisteni-ke-kartam

2. Cestovni poji$téni Family ve spolupraci s Generali Ceska pojist'ovna a.s.

- cestovni pojisténi je uréeno pro cesty do zahranici (oblast Svét)

- doba, za kterou vznika povinnost pojistovny poskytnout pojistné pInéni pfi jednotlivych cestach a pobytech, je omezena
na 90 dnd

- platiipro rodinné pfislusniky pojisténého, ktefi cestuji spole¢né s pojisténym drzitelem platebni karty (manzel/ manzelka
a vlastni/osvojené déti ve véku do 18 let)

- cestovni pojisténi obsahuje zejména tato jednotliva pojisténi a sluzby: pojisténi Ié€ebnych vyloh v&etné asistenénich
sluzeb, pojisténi odpovédnosti za Skodu ob&ana, pojisténi cestovnich zavazadel, urazové pojisténi

- varianty: Exclusive (vztahuje se na turistické a pracovni cesty i na cesty spojené s cilenym rekreaénim provozovanim
béznych rekreacnich sportt) / Gold (vztahuje se na turistické a pracovni cesty i na cesty spojené s cilenym rekreacnim
provozovanim béznych rekreac¢nich sport a oproti varianté Exclusive se li§i vysi pojistnych limit()

smluv, a pfipadné o ochrané osobnich Udajl ze strany pojiStoven jsou uvedeny na internetovych strankach banky
https://www.fio.cz/bankovni-sluzby/platebni-karty/pojisteni-ke-kartam. Vice informaci o pojisténi naleznete také v
Obchodnich podminkach pro vydavani a pouzivani vlastnich platebnich karet, které jsou také zvefejnény na
internetovych strankach banky www.fio.cz.

Informace o zpracovani osobnich (daji ze strany banky jsou uvedeny v Informaénim memorandu banky, jehoz
aktualni znéni je klientovi dostupné na webu https://www.fio.cz/0-nas/dokumenty-ceniky/informacni-materialy,
pfipadné na libovolném klientském pracovisti banky.

Cenové podminky a zpusob platby:

Cestovni pojisténi (Exclusive / Gold)Y 49 K;/éi?é}:g
Pojisténi ztraty a kradeze (Basic / Classic / Extra) 10Ke /30 Kfn’éz?é';g

1) Pojisténi se kromé drzitele platebni karty vztahuje i na jeho rodinné pfislusniky (manzel/manzelka) véetné
vlastnich/osvojenych déti do véku 18 let

VeSkeré poplatky souvisejici s poskytovanim této finanéni sluzby naleznete v Ceniku finan€nich operaci a sluzeb (dale téz jen
,Cenik®), ¢lanek V. ,Platebni karty Fio banky“: https://www.fio.cz/docs/cz/cenik_bankovni_sluzby.pdf
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Poplatky za sjednané pojisténi banka Uctuje na vrub Uctu, ke kterému byla platebni karta se sjednanym pojisténim vydana, ve
vySi podle uc¢inného Ceniku. Neni-li v Ceniku nebo v tomto odstavci dale uvedeno jinak, poplatky za sjednané pojisténi se uctuji
na vrub U¢tu mésicné, vzdy nejpozdéji posledni den pfislusného kalendainiho mésice.

IIb. Informace o poskytované finan¢ni sluzbé na zakladé Smlouvy o vydani platebni karty k chranénému uctu

K chranénému uctu Ize vydat pouze jednu platebni kartu, a to majiteli u¢tu. Banka je opravnéna vydat k chranénému uctu pouze
urcity typ platebni karty, napf. Matercard Debit, kdy vydani prvni karty pro majitele uctu a jeji vedeni je zdarma.

K platebni karté k chranénému uctu nelze sjednat dopliikové sluzby, napt. pojisténi k platebni karté.

lic. Spolec¢né informace

Naklady na komunikaci na dalku

Néaklady na prostfedky komunikace na dalku se neli§i od zakladni sazby. Komunikace prostfednictvim internetbankingu je
bezplatnou sluzbou.

Bezpecénostni opatieni a mozna rizika spojena s poskytovanou finanéni sluzbou

V souladu s § 182 zak. €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, nese klient ztratu z neautorizovanych transakci, a to do ¢astky
odpovidajici 50 eurtm, byla-li ztrata zplsobena pouzitim ztracené nebo odcizené platebni karty nebo zneuzitim platebniho
prostfedku. Pokud vSak klient ztratu zplsobi svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze imysIné nebo z hrubé nedbalosti porusi
nékterou ze svych povinnosti dle § 165 zak. ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, nese klient ztratu v plném rozsahu. Nejednal-li
klient podvodné&, nenese ztratu z neautorizovanych transakci, ktera vznikla poté, co v souladu se smlouvou oznamil Bance ztratu,
odcizeni nebo zneuziti platebni karty.

Jednotliva bezpeénostni opatfeni, ktera je klient povinen pfijmout a dodrzovat, jsou uvedena v €l. IV. a IVa. Obchodnich podminek
pro vydavani a pouzivani vlastnich platebnich karet (dale jen ,Obchodni podminky®), které jsou nedilnou soucasti Smlouvy o
vydani platebni karty a jejichz vzorovy text je umistén zde: https://www.fio.cz/0-nas/dokumenty-ceniky/vzory-smluv

Povinnosti klienta v pfipadé ztraty, odcizeni, zneuziti, podezfeni na zneuziti, zni¢eni, nebo zruseni platebni karty ¢i prozrazeni
davérnych udaja jsou podrobné uvedeny v ¢l. XIl Obchodnich podminek. Banka zejména upozorfiuje na povinnost klienta ihned
po zjisténi uvedenych skute¢nosti upozornit banku na danou skute¢nost prostfednictvim infolinky banky +420 224 346 777.

[ll. Informace o Smlouvé o vydani platebni karty a Smlouvé o vydani platebni karty
k chranénému ucétu

VeSkera pravni jednani a pravni poméry pfed a pfi uzavirani Smlouvy o vydani platebni karty a Smlouvy o vydani platebni karty
k chranénému uctu a veskeré pravni poméry plynouci ze Smlouvy o vydani platebni karty a Smlouvy o vydani platebni karty
k chrané&nému Gétu se budou fidit pravnim fadem Ceské republiky a veskeré spory plynouci ze Smlouvy o vydani platebni karty
a Smilouvy o vydani platebni karty k chranénému G&tu budou rozhodovany vyhradné soudy Ceské republiky. Mistn& pFislusnym
soudem prvniho stupné je soud banky. Smlouva o vydani platebni karty a Smlouva o vydani platebni karty k chranénému uctu se
uzavira v ¢eském jazyce, vesSkeré ostatni dokumenty a informace jsou vyhotoveny v €eském jazyce, a také pro veSkerou dalSi
komunikaci mezi smluvnimi stranami se pouZije ¢esky jazyk. Vzorovy text Smlouvy o vydani platebni karty a Smlouvy o vydani
platebni karty k chranénému uctu (dale jen ,smlouvy“) a Obchodnich podminek pro vydavani a pouzivani viastnich platebnich
karet (dale jen ,podminky*) je volné pfistupny na internetovych strankach banky, kde je mozno se s timto textem seznamit
(https://www.fio.cz/0-nas/dokumenty-ceniky/vzory-smluv). Uzaviena smlouva je bankou archivovana. Pokud bude mit majitel uctu
zajem o nahlédnuti do uzaviené smlouvy, miize za timto Uc¢elem kontaktovat pracovniky banky na kontaktech uvedenych na
internetovych strankach banky (www.fio.cz). Majitel uctu je opravnén kdykoli béhem trvani ucinnosti smluv obdrzet jejich tisténou
podobu, véetné podminek a dalSich dokumentd a za timto Guéelem kontaktovat pracovniky banky na kontaktech uvedenych v
predchozi vété. Majitel uctu ma pravo zménit zpisob komunikace na dalku, pokud to neni v rozporu s povahou poskytovanych
finanénich sluzeb nebo v rozporu se smlouvami a podminkami.

Banka poskytuje nebo zpfistupriuje klientovi informace zejména prostfednictvim pisemnych dokumentli, webovych stranek,
osobné na pobockach banky pfislusnymi pracovniky, telefonicky nebo elektronicky emailem, internetbankingem nebo pres sluzbu
Fio servis. Jednotlivé informace jsou poskytovany a zpfistupriovany v dohodnutych Ihtach, minimalné ve lhdtach stanovenych
zakonem. Klient bere na védomi, Ze existuje Garan¢ni systém finanéniho trhu (zahrnuje Fond pojisténi vklad a Fond pro feSeni
krize) a Garanc¢ni fond obchodnik(i s cennymi papiry a Ze tato skute€nost jiz neni upravena v ramci smluvni dokumentace, protoze
ve vztahu ke Smlouvé o vydani platebni karty neni tato informace podstatna.

Podminky a lhity tykajici se moznosti odstoupeni od Smlouvy o vydani platebni karty a Smlouvy o vydani platebni karty
k chranénému uctu
Majitel u€tu ma pravo bez udani divodu a bez jakékoliv smluvni sankce odstoupit od smluv ve lhité 14 dnd ode dne jejiho

uzavreni. V pfipadé neuplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy majitelem uctu ve Ihité uvedené v pfedchozi vété zdstava
smlouva platnou a ucinnou.
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V pfipadé uplatnéni prava na odstoupeni majitelem Uc¢tu ve lhaté uvedené v pfedchozim odstavci, ma banka za splnéni podminek
dle pfislusnych pravnich pfedpist pravo pozadovat neprodlené zaplaceni ¢astky pouze za do té doby skute¢né poskytnutou
sluzbu. Pozadovana ¢astka musi byt pfiméfena rozsahu jiz poskytnuté sluzby.

Banka je povinna bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji ve lhuté do 30 dni ode dne odstoupeni od smlouvy majitelem uctu dle
prvniho odstavce, vratit majiteli Uctu vSechny penézni prostfedky od néj pfijaté na zakladé smlouvy, s vyjimkou ¢astky zaplacené
majitelem Uctu za jiz skute€né poskytnuté sluzby na zakladé smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy dle prvniho odstavce je nutno podepsat pfed pracovnikem banky, nebo v pisemné podobé s ufedné
ovéfenym podpisem zaslat na adresu: Fio banka, a.s., Praha 1, V Celnici 1028/10, PSC 117 21 nebo adresu kterékoliv jeji
pobocky.

Doba trvani Smlouvy o vydani platebni karty, vypovéd
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Majitel uctu je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu o vydani platebni karty nebo Smlouvu o vydani platebni karty k chranénému
Uc¢tu z jakéhokoli diivodu, a to s vypovédni dobou 1 mésic. Vypovédni doba zacina bézet nasledujici den po dni, v némz byla
vypovéd bance doru€ena. Majitel uctu je povinen svoji vypovéd dorucit bance na adresu jejiho sidla nebo pfislusné pobocky. V
pfipadé, ze klient nepodepise vypovéd smlouvy pfed pracovnikem banky, je povinen sv(jj podpis na takovém dokumentu ufedné
ovéfit. Banka je opravnéna smlouvy kdykoliv pisemné vypovédét, a to s vypovédni dobou 2 mésice. Vypovédni doba zacina bézet
nasledujici den po dni, v némz byla vypovéd majiteli uctu doru€ena. V pfipadé, ze vypovéd nebude majiteli uctu z jakéhokoli
davodu dorucena, povazuje se za okamzik doru¢eni den, ve kterém se vypovéd dostala do dispozi¢ni sféry majitele uctu.
Uplynutim vypovédni doby Smlouva o vydani platebni karty nebo Smlouva o vydani platebni karty k chranénému uctu zanika.

Pravo majitele uctu a banky na ukonéeni smiluvniho vztahu zalozeného smlouvami je upraveno ve smlouvach a v podminkach;
vzorovy text smlouvy a podminek lze ziskat na internetovych strdnkach banky zde: https://www.fio.cz/0-nas/dokumenty-
ceniky/vzory-smiuv.

Reklamace (stiznosti)

Maijitel uctu/drzitel platebni karty je opravnén podat na sluzby banky reklamaci (stiznost). Reklamace se podava bance v souladu
s podminkami uvedenymi v Reklamaénim fadu banky, ktery je dostupny na webovych strankach www.fio.cz nebo na kterékoliv
pobocce banky.

Maijitel utu/drzitel platebni karty je také opravnén podat na sluzby banky stiznost u Ceské narodni banky, Na Ptikopé 28, PSC
115 03 Praha 1, ktera je organem dohledu nad ¢innosti banky.

Majitel uctu/drzitel platebni karty, jakoZto uZivatel platebnich sluzeb, je také opravnén v zaleZitostech sport s bankou, jakozZto
poskytovatelem platebnich sluzeb, obratit se ve sporech vzniklych pfi poskytovani platebnich sluzeb také na Finanéniho arbitra
Ceské republiky, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1. Pusobnost Finanéniho arbitra Ceské republiky je uvedena v § 1 odst. 1
zakona €. 229/2002 Sb.

V ptipadech, kdy neni dana pasobnost Finanéniho arbitra Ceské republiky, a jednalo by se o pfipadny spor vyplyvajici ze
smluvniho vztahu mezi bankou a spotfebitelem, je mozné vyuZzit mimosoudniho feSeni sporu prostfednictvim sluzeb Ceské
obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz.

Doba, po kterou zustavaji udaje (v€etné udaje o cené) poskytnuté pred uzavienim smlouvy v platnosti:

Informacéni material odkazuje na Obchodni podminky, Cenik, Smlouvu a pfipadné dal$i dokumenty vydavané bankou (dale
souhrnné jen ,dokumenty”). Udaje poskytnuté bankou v tomto Informaénim materialu a dokumentech plati po dobu, po kterou je
mozné smlouvu ze strany klienta uzavfit, tedy do konce kalendafniho dne, ve kterém byly udaje poskytnuté. Po uzavieni smlouvy
jsou tyto informace nahrazeny udaji uvedenymi ve smlouvé, resp. v obchodnich podminkach ke smlouvé.
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