Informace o zakladnim platebnim uctu

Fio banka

Fio banka, a.s., ICO 61858374, V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném rejstfikovym soudem, sp. zn. B 2704 (dale také jen ,banka®)

Banka v souladu s § 216 zakona ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jako ,zakon o platebnim styku®), uvadi nasledujici informace:

l. Postup pii ziizeni zakladniho platebniho uctu

1. Banka bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy ji spotfebitel, ktery je osobou opravnéné
pobyvajici v ¢lenském staté!, vyzve k uzavieni smlouvy o zékladnim platebnim Gétu
a osvedci splnéni zakonem stanovenych podminek, nejpozdéji vdak do 10 pracovnich
dnd,

a) predlozi spotfebiteli v podobé navrhu textu smlouvy navrh smluvnich podminek,
které maji byt obsahem smlouvy o zakladnim platebnim uctu vedeném v Ceské
méné? a které umoznuji majiteli zakladniho platebniho Uctu Gerpat sluzby podle
§ 212 zakona o platebnim styku, nebo

b) vsouladu s odstavcem 3 nebo 5 tohoto &lanku navrh smluvnich podminek
podle pismene a) pfedloZit odmitne.

2. Predlozi-li banka spotiebiteli navrh smluvnich podminek, nesmi banka tento navrh
béhem 5 pracovnich dni zménit ani odvolat, ledaze béhem této doby vysSly najevo
okolnosti uvedené v odstavci 3 nebo 5 tohoto ¢lanku. Sdéli-li spotfebitel bance
do 5 pracovnich dni ode dne, kdy mu byl navrh smluvnich podminek pfedlozen, Ze tento
navrh pfijima, je banka povinna bez zbyte¢ného odkladu uzavfit se spotfebitelem
smlouvu o zakladnim platebnim uc¢tu na zakladé predlozeného navrhu smluvnich
podminek. Ustanoveni § 1787 ob&anského zakoniku se pouZzije obdobné.

3. Banka muze spotfebiteli odmitnout pfedlozit navrh smluvnich podminek, jestlize

a) spotrebitel je majitelem platebniho uétu vedeného v Ceské republice bankou nebo
zahraniéni bankou vykonavaijici ¢innost na uzemi Ceské republiky prostfednictvim
pobocky, a prostfednictvim tohoto platebniho uctu je mozné Cerpat sluzby uvedené

1 Osobou opravnéné pobyvajici v ¢lenském staté je

1. ob¢an ¢lenského statu, jakoz i jeho rodinny pfislusnik podle zakona upravujiciho pobyt cizinct na
uzemi Ceské republiky,

2. cizinec pobyvaijici na uzemi Ceské republiky pfechodné nebo trvale podle zakona upravujiciho pobyt
cizinctl na tzemi Ceské republiky,

3. cizinec, ktery na tzemi Ceské republiky pozadal o udéleni mezinarodni ochrany anebo kterému byl
udélen azyl nebo doplfikova ochrana podle zakona upravujiciho azyl,

4. cizinec pobyvajici na uzemi Ceské republiky podle zakona upravujiciho dogasnou ochranu cizincd,
5. osoba pobyvaijici na tzemi Ceské republiky podle zékona upravujiciho pobyt ozbrojenych sil jinych
statd na uzemi Ceské republiky,

6. osoba pozivajici na izemi Ceské republiky vysad a imunit podle mezinarodniho prava,

7. osoba, ktera opravnéné pobyva na uzemi jiného Clenského statu.

2 Zakladni platebni u¢et nemuize byt otevien v jiné nez ¢eské méné (na rozdil od bézného uctu).



v El. Il odst. 1; to neplati, jestlize spotfebitel dolozi, ze jej banka vyrozuméla
0 zamySleném zruSeni tohoto platebniho u¢tu, nebo

b) v pfedchozich 12 mésicich s timto spotiebitelem vypovédéla zavazek ze smlouvy
0 zakladnim platebnim uétu nebo od této smlouvy odstoupila v souladu s § 215
zakona o platebnim styku nebo odstoupila pro zavazné poruseni smlouvy od jiné
smlouvy o platebnich sluzbach uzaviené s timto spotiebitelem.

Banka mulze k dolozeni skutecnosti, Ze spotfebitel neni maijitelem platebniho Gc¢tu
podle odstavce 3 pism. a) tohoto ¢lanku, poZzadovat ¢estné prohlaseni spotiebitele.

Banka spotiebiteli odmitne predlozit navrh smluvnich podminek, jestlize by uzavienim
smlouvy o zakladnim platebnim u¢tu poruSila ustanoveni zakona upravujiciho opatfeni
proti legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a financovani terorismu nebo jiného pravniho
predpisu.

Odmitne-li banka pfedlozit navrh smluvnich podminek nebo tento navrh zméni
nebo odvola, sdéli bez zbyteéného odkladu pisemné spotfebiteli divody odmitnuti,
zmény nebo odvolani spolu s informaci o zplsobu mimosoudniho FeSeni sporu
mezi spotfebitelem a bankou, informaci o moZnosti podat stiZnost organu dohledu
a informaci o pfipadné moznosti podat stiznost pfimo bance. Banka nesdéli spotrebiteli
ddvody odmitnuti, zmény nebo odvolani, jestlize by sdélenim divodl porusil ustanoveni
zakona upravujiciho opatfeni proti legalizaci vynosl z trestné Cinnosti a financovani
terorismu nebo jiného pravniho pfedpisu.

Zakladni platebni ucet

Banka poskytne majiteli zakladniho platebniho Uétu alespor tyto sluzby?:
a) zfizeni a vedeni zakladniho platebniho uctu,

b) sluzbu umoznujici viozeni hotovosti na zakladni platebni ucet,

c) sluzbu umoziujici vybér hotovosti ze zakladniho platebniho uétu,

d) uhradu, v€etné uhrady, ke které dal spotiebitel trvaly pfikaz,

e) odchozi inkaso,

f) prevod penéznich prostfedkd, k némuz je dan platebni pfikaz prostfednictvim
debetni platebni karty, a

g) vydani a spravu debetni platebni karty a moznost ovladat zakladni platebni ucet
prostfednictvim internetu.

Banka poskytne sluzby podle odstavce 1 v rozsahu a zplUsobem, jakym je poskytuje
klientum, kterym vede jiny platebni ucet nez zakladni platebni ucet.

Moznost uzaviit smlouvu o zakladnim platebnim Gétu bez uplatného cerpani
dodateénych sluzeb

Banka nesmi vazat uzavieni smlouvy o zakladnim platebnim uctu uplatnym Cerpanim
sluzby, ktera neni uvedena v €l. Il. odst. 1.

3 Ostatni sluzby, které nejsou zahrnuty v téchto informacich, jsou zpoplatnéné podle aktualniho
Ceniku banky. Poskytovani zvyhodnénych sluzeb v ramci bézného uctu jesté neznamena jejich
poskytovani také v ramci zakladniho platebniho uctu.



V.

V.

Uplata

Za sluzby uvedené v €l. 1l odst. 1 poZzaduje banka uplatu stanovenou v aktualnim
ceniku banky.

ZpUsob mimosoudniho FeSeni sport

Klient je opravnén podat na sluzby Banky reklamaci (stiznost). Podrobnosti o zplsobu
podavani reklamaci a jejich vyfizovani jsou uvedené v Reklamaénim fadu, zde jsou
uvedeny téz informace o pravu podat stiznost Ceské narodni bance.

V pfipadé sporu je mozné vyuzit mimosoudniho feSeni sporu prostfednictvim sluzeb
Finanéniho arbitra Ceské republiky, se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1,
www.finarbitr.cz. Pdsobnost Finanéniho arbitra Ceské republiky je uvedenav § 1 odst. 1
zakona €. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdéjSich predpisl (v Case
aktualizace tohoto dokumentu je pUsobnost Finanéniho arbitra Ceské republiky
vymezena mimo jiné v § 1 odst. 1 pism. a) takto: ,K rozhodovani sporu spadajiciho jinak
do pravomoci Seskych soudt je pfislusny téZ Finanéni arbitr Ceské republiky, jedna-li
se o spor mezi spotfebitelem a poskytovatelem platebnich sluZzeb pri nabizeni
a poskytovani platebnich sluzeb.”).

Pokud ma klient uzavifenou s Bankou rozhod&i smlouvu, mohou byt jejich pfipadné
spory feSené i v fFizeni pfed rozhodcem pfipadné pfed rozhod&im soudem ato
v souladu s pfisluSnou rozhod¢&i smlouvou.

4 Nezpoplatnéni vedeni bézného nebo jiného Uctu nema vliv na poplatek za zakladni platebni ucet.


http://www.finarbitr.cz/

