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Prehled zn¥n v disledku nového Zakona o platebnim styku, platnéhodbl.11.2009

Zména Uctovani poplatki souvisejicich s platebnimi kartami

Fio banka, a.s. jako zpra#stikovatel vydani platebnich katétskoslovesnké obchodni banky zahrnuje do
svych Obchodnich podminek a Cenikuémm které CSOB v souvislosti s aplikaci nového zékona
v oblasti platebnich karet provedla. Jedn& se énanktovani poplati za vydani a obnovu karty zam
frekvence na ®&si¢ni a o zruSeni poplatku za blokaci kartytippc ztraty, kradeze, zneuZiti podezeni

na zneuziti karty.

Zavedeni povinného pe#Zniho limitu Souhlasu s inkasem z &u klienta

Kazdy novy souhlas s inkasem musi obsahovatzmétimit, Bezlimitni souhlas jeZ neni podporovan.
Pro Bezlimitni souhlasy autorizovanéed 1.11.2009 stanovuje Fio bankdeghodné obdobi do
30.11.2009, po které bude inkasni platby dle Betdich souhlag jeS& provadt. Od 1.12.2009 jiz
nebude Zadna platba na zaki&kzIlimitniho souhlasu provedena.

Klienti, ktefi maji zadana inkasa bez limitu, byli o tétoém informovani prosednictvim zpravy v
Internetbankingwi telefonicky s doporéenim, aby pro zachovéani kontinuity inkasnich plategsnili
platné Bezlimitni souhlasy na Souhlasy s limiterpaddajicim jejich pdebam, a to nejpoz{ ke konci
uvedenéhoiechodného obdobi.

U prevodi do ¢lenskych stati EHP v ménach ¢élenskych stati EHP je pripustna dispozice s poplatky
pouze ,Kazdy své bance", tj. kéd ,SHA"

Evropsky hospodéky prostor tveéi celkem 3Clena: 27 ¢lend EU (Belgie, Finsko, Francie, Irsko, Italie,
Kypr, Lucembursko, Malta, &necko, Nizozemi, Portugalsko, RakousRecko, Slovensko, Slovinsko,
Sparglsko, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Litva, LotySskdéadarsko, Polsko,
Rumunsko, Svédsko, Velka Britanie) a dale Norskchtenstejnsko a Island.

Ménamiclenskych stét, v nichZ Fio banka umdaje zadani plateb, jsou CZK, EUR, PLN, HHFGPB.

V piipads zadani platby véchto nénach do vySe uvedenych stge jedinym akceptovanym #ipobem
Uhrady poplatk typ SHA.

Na platby v uvedenych &éach mimo zeth EHP a na jakékoliv platby vUSD se Zadné omezeni
nevztahuje, Ize je tedy i nadale zadavat s Uhradplatki OUR/SHA/BEN.

Pokyn k cizoménové plathg, tj. platbé v libovolné méné do zahranii nebo v cizi néné do Ceské
republiky, Ize zadat v den splatnosti pouze do 128

Vzhledem k tomu, Ze Fio banka neirtinpym (&astnikem SWIFT, realizuje tyto platby prstnictvim
jiné instituce, jez mym (Eastnikem SWIFT je. V zajmu dodrZeniitrstanovenych pro tytorevody
novym zakonem byla Fio banka nucena zkegstovy limit pro jejich zadani.

Informace o sménném kurzu u plateb, sowasti jejichZz provedeni je konverze realizovana Fio
bankou

Informace o pouZitém smném kurzu je uvedena u kaZzdé transakce, kde daSl&onverzi v poli
LUpiesreni“, které je k dispozici jak na fyzickych vypisedak v aplikaci Internetbanking Pro zlepSeni
piehledu o srknnych kurzech byla aplikace Internetbanking dépéno kurzovni listek s aktualnimi
ktizovymi kurzy zaloZnou podporovanyckEmveetns moznosti prohliZet historigthto kurz.

Zmény v agend vypisi

Novy z&kon zavadi maximalnigsicni lhitu pro gedavani informaci o pohybech na platebniitu.iPro
Klienty, ktei maji pro obsluhu iu Zizeny Internetbanking, toto legislativni ustanovaefredstavuje
Zadnou zrdnu, nebd prostednictvim IB jsou jim veSkeré informace k dispoziei-line bezéasového
omezeni.

Klientam, ktei Internetbanking ##zeny nemaji, bude nabidnuta mozZnost jeti@eni nebo fedavani
papirovych vypig. Vypisy budou pedavany v mssiéni frekvenci zdarma osobma pobéce nebo na
zadost klienta zasilany postou za uhradu postovdighcenikuCeské posty.



